


VERSORGUNGSLÜCKEN SCHLIESSEN,  
GESUNDHEITSCHANCEN VERBESSERN
Im Gesundheitskiosk werden die Menschen niedrigschwellig in allen Fragen zur Ge-
sundheit, Gesundheitsförderung und zu ihrer sozialen Situation beraten – und das 
in möglichst vielen verschiedenen Sprachen, ausgerichtet auf die Bevölkerungs-
struktur vor Ort. Es werden z. B. Arztbesuche vor- und nachbereitet, die Versicher-
ten zu mehr Eigenverantwortung aktiviert, es gibt spezielle Gesundheitskurse und 
-programme und es werden Unterstützungsleistungen vermittelt – insbesondere für 
vulnerable Gruppen, Migrant:innen und chronisch Kranke. Grundlage dafür sind 
die Einbindung in ein multisektorales Gesundheitsnetzwerk und der Anschluss an 
bereits bestehende Konzepte und Angebote des Sozialraums.

SIE WOLLEN IN IHRER STADT ODER REGION 
EINEN GESUNDHEITSKIOSK AUFBAUEN?
OptiMedis ist darauf spezialisiert, Kommunen, Landkreise oder Akteure aus dem 
Sozial- und Gesundheitswesen beim Aufbau innovativer Versorgungslösungen zu 
begleiten. Wir haben zum Beispiel das Konzept für den bundesweit ersten Ge-
sundheitskiosk in Hamburg Billstedt/Horn im Rahmen des Innovationsfondspro-
jektes „INVEST Billstedt/Horn“ ausgearbeitet und zusammen mit dortigen Ärzt:in-
nen, Gesundheitsakteuren und sozialen Einrichtungen vor Ort implementiert und 
weiterentwickelt. Seit 2021 begleiten wir bundesweit die Konzeptionierung und 
den Aufbau weiterer Gesundheitskioske.

LEGEN WIR LOS!
Wir führen zum Beispiel Machbarkeitsanalysen durch, erstellen individuelle Kon-
zepte, verhandeln mit Krankenkassen und helfen Ihnen, das Modell in Ihrer Re-
gion unter Einbeziehung der Akteure  aus dem Gesundheits- und Sozialbereich 
aufzubauen.

Außerdem bieten wir ein Starterpaket zum Festpreis an, mit dem Sie dank eines 
praxisorientierten Handlungs-Guides, Formular- und Vertragsvorlagen, Check-
listen etc. den Aufbau eines Gesundheitskiosks professionell und in Eigenregie 
angehen können (www.gesundheitskiosk.de). 



ZIELE

Förderung der  
Gesundheitskompetenz

Entlastung des Geundheits-  
und Sozialsystems

Stärkung von Prävention und  
Gesundheitsförderung

Vernetzung von Gesundheits-  
und Sozialwesen

Niedrigschwelliger Zugang  
zu Gesundheitsleistungen

Versorgungsprozesse  
verbessern



TR ÄGERSCHAFT & STRUKTUR

GRUNDLAGE:  
NETZWERKAUFBAU  
(optional inkl. Gründung eines Gesund-
heitsnetzwerks)

Akteure aus dem Gesundheits- und Sozial-
wesen, u. a. Kommunen, Krankenkassen, 
ambulante und stationäre Versorger, So-
zial- und Bildungseinrichtungen, Pflege- 
einrichtungen, Sport- und Kultur-vereine

GESUNDHEITSKIOSK 
Fallmanagement mit Klient:innen und Systemmanagement mit Akteur:innen

INFRASTRUKTUR FÜR  
DEN KIOSK-BETRIEB
z. B. durch einen Dienstleistungsvertrag 
mit der Kommune 

TRÄGERGESELLSCHAFT
z. B. Ärzte- und Praxisnetze,  
Sozialverbände, Kliniken,  
Krankenkassen, OptiMedis usw. 

BEIRAT
z. B. Ärzteschaft, Hochschulen

LEISTUNGEN GKV
Vertrag §140a SGB V 



Zusatzqualifikation im  
Bereich „Case Management“ 
(nach Anstellung)

Mehrsprachigkeit

QUALIFIKATION DES KIOSKTEAMS
Die Mitarbeitenden im Gesundheitskiosk sind z. B. ausgebildete Fachkräfte mit 
mehrjähriger Berufserfahrung im Gesundheitswesen, der Pflege, Sozialen Arbeit 
oder im Bereich Sozialversicherung. Ein zusätzlicher akademischer Abschluss in 
den Gesundheits-, Pflege- oder Sozialwissenschaften ist wünschenswert.

ORGANISATION & AUFGABEN

Patient:innen (Überweisung 
vom/zum Arzt)

Vor- & Nachbereitung von  
Arztgesprächen

Vermittlung von ärztlichen  
und Community-Ressourcen 

Lotsung und Case Manage-
ment chronisch Erkrankter 

Veranstaltungen zu Gesund-
heitsthemen 

Einwohner:innen  
(eigene Initiative)

Vermittlung von/an  
Community-Einrichtungen



IHRE ANSPRECHPARTNER:INNEN

www.gesundheitskiosk.de

OPTIMEDIS – IHR PARTNER FÜR MANAGEMENT,  
FORSCHUNG & ANALYTIK IM GESUNDHEITSWESEN 
Gegründet 2003 ist OptiMedis heute Marktführer in der Entwicklung und Umsetzung innovativer Versorgungsformen. Mit diesen schaffen wir 
mehr „Gesundheit für Jeden“. Für uns bedeutet das, dass jeder die gleichen Gesundheitschancen haben soll – egal ob in der Stadt 
oder auf dem Land und unabhängig vom sozialen Status. Mit neuen Strukturen und Interventionen sorgen wir dafür, dass Menschen 
so gesund wie möglich leben können und die Versorgenden entlastet werden. Hierzu gehören zielgruppenspezifische Präventions-
programme, Gesundheitsförderung, gezieltes Versorgungsmanagement, Vernetzung von Akteuren und neue (digitale) Lösungen. 
Unsere Konzepte sind datenbasiert und wissenschaftlich fundiert.

Anja Stührenberg
Projekt- & Versorgungsmanagerin

Burchardstraße 17 
20095 Hamburg

Telefon: +49 40 22621149-53

E-Mail: a.stuehrenberg@optimedis.de

Daniel Dröschel
Leiter Versorgungsinnovationen &  
Geschäftsentwicklung

Burchardstraße 17 
20095 Hamburg

Telefon: +49 40 22621149-41

E-Mail: d.droeschel@optimedis.de


