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Opiti Mit uns erfahren Sie,
wie das endlich Realitat wird.



OGD digital denken, evidenzbasiert handeln

Eine erfolgreiche Digitalisierung braucht fundierte, evidenzbasierte
Daten zur Interaktion zwischen Birger:innen und Gesundheitsdmtern.
Das zeigen unsere Erfahrungen aus verschiedenen Projekten mit
dem OGD.

Zu den entscheidenden Fragen gehoren: Wie gut kennt die Bevol-
kerung die Leistungen der Gesundheitsadmter? Wie einfach sind sie
zugdnglich und verstdndlich? Und welche zusdtzlichen Leistungen
prdferieren Menschen in unterschiedlichen Situationen? Dabei wird
auch der Wandel sichtbar, den die Digitalisierung auf die bisher stark
auf Vorgaben fokussierte Verwaltungslogik hat. Die Menschen agieren
zunehmend wie Kund:innen - informiert, unabhdngig und mit klaren
Erwartungen an Leistungen. Gesetzliche Vorgaben bestimmen zwar
das ,Was“ der OGD-Aufgoben, doch das ,Wie“ und der Weg zu einer
ergebnisorientierten und servicebasierten Ausrichtung sind noch
unzureichend geklart. Gleichzeitig sollten soziale Unterschiede und
ihre Auswirkungen auf Gesundheit vermehrt analysiert und beriick-
sichtigt werden, vor allem mit Blick auf eine stdrkere Orientierung
auf die Bevolkerungsgesundheit (Pandemische Resilienz).

Entwickeln Sie mit uns digitale Lésungen, die auf die Bedurfnisse der
Menschen ausgerichtet sind und den OGD serviceorientierter, zu-
kunftsfahiger und resilienter gegeniber kiinftigen Pandemien machen.

Informieren
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