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PREM - Patient Reported Experience Measures

Würden Sie die Martini-Klinik Familie und Freunden weiterempfehlen?

Wir haben keine Station 2…



✓



✓





… dann können Sie nur ein
mittelmäßiger Autofahrer sein...



Universitätsklinikum Hamburg-Eppendorf
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Kliniken haben 2017 radikale
Prostatektomien durchgeführt



Prostatakrebszentren 2019
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Was haben Chirurgen und Autos gemeinsam?



„High-Volume“ Surgeons

Vickers, JNCI 2007

Individuelle Lernkurve
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 open  robotic

Offene und roboterunterstützte Prostatektomien
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12 Jahre „Spezialisierung “

Etablierung der 
Aktiven Überwachung 

Martini-Klinik
Gründung 2004
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Vorperiode

Benchmarking - alle 6 Monate!
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Qualitätsabweichung?



Operateur A

Operateur C
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Operateur B

Innovationstransfer



2 x variation in 5 years survival for colorectal cancer between UK primary care trusts

2 x variation in 30-day mortality rate from heart attack in US

4 x variation in bypass surgery mortality in the UK

5 x variation in reoperations due to complications after knee replacement in Germany

6 x variation in emergency readmissions after hip surgery in the UK

9 x variation in complication rates from radical prostatectomies in the Netherlands

10 x variation in mortality after rectal cancer surgery in Sweden

18 x variation in reoperation rates after hip surgery in Germany

20 x variation in mortality after colon cancer surgery in Sweden

22 x variation in reoperation rates within 2 years after hip replacements in Sweden

36 x variation in capsule complications after cataract surgery in Sweden

Source: International Consortium for Health Outcome Measurement

Outcome Variation 



Sind Mediziner die richtige Berufsgruppe, 
um diesen Missstand der Bevölkerung zu 
kommunizieren? 



Nutzen=
Kosten für die gesamte Behandlung der Erkrankung

Ergebnisqualität, die für den Patienten wichtig ist

Der Weg zu einem bezahlbaren Gesundheitssystem:
1. Porters Value Based Health Care Modell
2. Spezialisierung
3. High Volume Zentren / Operateure
4. Patient Reported Outcome Measurement



39 Standard-Sets, um sofort PROM zu starten!

www.ichom.org



Jeder Patient muss die zu erwartende Ergebnisqualität 
vor Beginn der Behandlung kennen!



Verhindere die schlechtesten 30 % 
Ergebnisqualität – das setzt 50 % der 

Geldmenge im Gesundheitssystem für
bessere Versorgungsqualität frei!
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